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Note d'intention 
 
Les professionnels font face à de nombreuses difficultés dans l'accueil des jeunes et dans la 
relation avec des catégories spécifiques : incompréhensions, malentendus, parfois violences 
verbales ou même dans les cas les plus extrêmes, physique portant atteinte à la dignité et à la 
sécurité des personnes. Cette violence génère souvent chez les professionnels des peurs.  
 
Confrontés à des situations très difficiles, les professionnels peuvent être amenés à réagir en 
retour par différentes formes de violences qu’elles soient dirigées contre eux-même 
(découragement, absentéisme, voire dépression) ou contre le public (rejet pouvant aller 
jusqu’à la xénophobie). 
 
Face à ces comportements qui se multiplient, les personnels ont besoin, d’aide et 
d’accompagnement : 
 

• Pour comprendre les situations qui les choquent, les effraient ou simplement 
les étonnent, 

 
• Pour prendre du recul et ne pas se sentir atteint dans leur intégrité personnelle 

et professionnelle, 
 

• Pour trouver des solutions en matière de comportement et d’organisation, 
individuelle et en équipe. 

 
Nous pensons même pouvoir considérer ce défi majeur comme une opportunité :  
la transformation et l’adaptation des pratiques professionnelles pouvant contribuer à restaurer 
un climat de confiance, en s’appuyant sur les potentiels existants. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
LA DEMARCHE 
 

 
En partant du témoignage, à travers le parcours de l’animateur, sa connaissance du 
public et des phénomènes de violence et de sécurité urbaine, elle se veut active par la 
libre expression des participants. 

 
 
 
OBJECTIFS 
 

• Comprendre de l’intérieur la vie au sein d’un quartier 
 

• Comprendre les phénomènes de violences, d’agressivité et la culture 
délinquante.  

 
• Prendre conscience des attitudes et des comportement qui favorisent l'escalade 

de la violence. 
 
• Acquérir des techniques et des outils de communication pour transformer les 

violences en conflits négociables  
 
• Réagir et élaborer des propositions en vue de diminuer les tensions  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONTENU 
 
Compréhension des phénomènes 
 

• Pourquoi la violence ? 
 

• L’environnement  
 

• Les facteurs aggravants pouvant conduire à la violence et à la délinquance 
 

• Les facteurs pouvant conduire aux émeutes 
 

• Les phénomènes de bande 
 

• La sous culture délinquante 
 
 
Les pistes de solutions 
 

• Mieux comprendre, pour mieux prévenir 
 

• La gestion des conflits et de l’agressivité 
 

o La confiance en soi, les peurs et les préjugés 
 

• Comment communiquer avec des individus nous considérant comme des 
ennemis 

 
• Le travail auprès du « noyau dur » 

 
• Transformer la violence en conflit, les débats conflictuels, l’intelligence 

collective 
 

• Le travail partenariale avec les autres acteurs, y compris les habitants 
 
 
METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES 
 

Débat public sous forme de conférence ou temps de formation auprès des acteurs, 
suivi d'un temps de réflexion, d’élaboration et de recherche de solutions. 
 
Echanges autour de situations apportées par les participants 

 
 
STATUT JURIDIQUE 
 
 Entreprise individuelle (profession libérale) 
 
 



 
PARCOURS DE YAZID KHERFI 
 
 
- Habitant le quartier du Val-Fourré à Mantes la Jolie durant 25 ans 
 
- 10 années de délinquance 
 
- 5 années de prison 
 
- 4 années d’exil en Algérie (expulsion) 
 
- 1990-2000,  Animateur socioculturel, puis Directeur d’une maison des jeunes (ouvert 
notamment la nuit) 
 
- 1998, Animateur d’un Conseil Communal de Prévention de la Délinquance (CCPD) 
 
- Juin 1998, Licencié en Sciences de l’Education 
 
- Consultant en Prévention Urbaine 
 
- Formateur conférencier auprès d’institutions, Ecole de la Magistrature, Ecole de Police, 
IRTS, Universités, débats publics… 
 
- Auteur du livre « Repris de Justesse » la découverte, Octobre 2000 
 
- Février 2002, Membre du Conseil National des Villes 
 
- DESS en Ingénierie de la Sécurité à l’Institut des Hautes Etudes de la Sécurité Intérieure 
(IHESI) en partenariat avec Paris V (Septembre 2002)  
 
- Consultant en prévention urbaine (travailleur indépendant en profession libérale) 
 
- Président de l’association Pouvoir d’Agir (Ensemble contre la violence et pour le respect de 
la dignité de tous). Février 2003 
 
- Chargé de cours à l’Université Paris X Nanterre 
 
 
 


